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INTRODUCTION

Emmanuel DUMONT - Agile Transformation Leader - Société Générale




PRESENTATION DE LA SOCIETE GENERALE

Société Générale est I’'un des tout premiers groupes européens de services financiers.

S’appuyant sur un modéle diversifié et intégré, le Groupe allie solidité financiere, dynamique d’innovation et stratégie de croissance
durable afin d’étre le partenaire de confiance de ses clients, engagé dans les transformations positives du monde.

3 poles métiers complémentaires :
* Banque de détail en France
* Banque de détail et Services Financiers Internationaux
* Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs

31 millions’ + 149 000** 67 pays
de clients particuliers, entreprises collaborateurs a travers le monde
et investisseurs institutionnels
3 864 millions € 25 205 millions € 10,9%
de Résultat net part du groupe de Produit net bancaire Ratio Common Equity Tier 1
NOS VALEURS
Esprit d’équipe Responsabilité Engagement
SOCI ETE * Hors clients des compagnies d’assurance du Groupe
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UNE ENTREPRISE TECH

4 MILLIARDS D’EUROS
DE BUDGET IT/AN

23 500

EFFECTIFS IT

40% p’equires IT
EN AGILE

650 MmiLLIONS D’EUROS

DEDIES A LA SECURITE
SUR 3 ANS

1500+ apriEN PRODUCTION

60% DES SERVEURS

ELIGIBLES
SUR LE CLOUD

SOCIETE
GENERALE

1 miLuarp
DE CONNEXIONS/AN

70 miLLIONS

DE NOTIFICATIONS
EN TEMPS REEL

4+ miLLions

DE TELECHARGEMENTS
DE LAPPLI

40 peTABYTES
DE DONNEES
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LA BANQUE DE
DETAIL EN FRANCE

Banque de
détail Sociéte
Générale en
France

Crédit du Nord

Boursorama

GROUPE SOCIETE

GENERALE

LA BANQUE DE
DETAIL ET SERVICES
FINANCIERS
INTERNATIONAUX

Réseaux
Bancaires
Internationaux,
Afrique, Bassin
meéditerranéen &
Outre-mer

Réseaux
Bancaires
Internationaux,
Russie

Réseaux
Bancaires
Internationaux,
Europe

Assurances

ALD, flotte
automobile

Financement
d'équipement

DSI

La direction des infrastructures
informatiques

LA BANQUE DE
GRANDE CLIENTELE
ET SOLUTIONS
INVESTISSEURS

Relation Clients
& Banque
d'investissement

Activité de
financement

Activité de
marché
Métier
Titres

Banque privée &
Gestion d'actifs

Banque privée &
Gestion d'actifs

Global Transaction
& Payment Services

Banque privée &
Gestion d'actifs

DSI




Produire la plus grande valeur métier & -
dans la durée la plus courte \
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LE CHANGEMENT,
C’EST POUR QUAND ?

‘ Peu d’estime de soi

‘ Pas d’adhérence a « I’agile »

‘ Faible dialogue client

(SZESIEER-FELE . - _- Crédit photo Stephen Philpott

Sur Unsplash




LE CHANGEMENT,
C’EST POUR QUAND ?

‘ Un espace de « test & learn »

‘ Auto-organisation

‘ Pluridisciplinarité

GENERALE i ¥ - 4  ‘ ke IR Crédit photo @honeyyanibel

. surunsplash



https://unsplash.com/@honeyyanibel

LE CHANGEMENT,
C’EST POUR QUAND ?

‘ Equipes au top ! > o

‘ Travail dans la bonne humeur

‘ Résultat remarqué et envié

SOCIETE v , .
GENERALE — e —— e Crédit photo Duy Pham

sur unsplash




LE CHANGEMENT,
C’EST POUR QUAND ?

‘ Transformer [’essai

‘ Co-construire la nouvelle organisation

‘ « Quand fauty aller...»

SOCIETE 4 Wy W e
GENERALE ; \ crédit photo Francisco

Jacquier sur Unsplash




LE CHANGEMENT,
C’EST POUR QUAND ?

‘ Effet « plat de spaghettis »

‘ Travail # valeur!

‘ Dire non... pour faire plus

. — Crédit photo Nick
G E N E RALE -\ \ s ) Fewings sur Unsplash




A CHAQUE EQUIPE SON
FRAMEWORK

Marion LECLERCQ - Coach Agile - Société Générale
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DU KANBAN AU SCRUM

o Changement
Agile externe x O a de coach
- KANBAN E () E >
= -

Team refuse

Un atelier d’échange :
avez-vous des questions ?

203

x?a
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En 1 heure la team
bascule




'IMPORTANCE DU ROLE DE COACH

c Offre produit existante + Management voulant de + Equipe
o Roles PM, PO et un backlog existants ’engagement motivée
A
3 mois de

C coaching
i SCRUM
I
N
G

Une offre produit non animée + Une équipe démotivée + Un management
A ~. ! _-  déliédes projets
N ~\~~ Ancrage des ’,"’
C méthodes
R SCRUMBAN
A
G
E
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LUAGILE SUR MESURE

TEAM qui respecte le manisfeste
Agile sans framework

LEAN MANAGEMENT COACHING D’EQUIPE AGILE

Définition Stand up
d’un Blason meetings

@ £

Mise en place
fonctions
déléguées

0a®
A

Activité de I’équipe
non éligible

_@‘}58

O

Regles de D& d
priorisation ecoupage des Rétrospectives

processus

du Backlog récurrents ==
14 oF &

Management

visuel

==
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REX D’UN PO
SUR UN PRODUIT

D’INFRASTRUCTURE

Biljana JERKOVIC- Product Owner - Société Générale




CREATION D’UN PRODUIT

Projet de Cloud
Platform

SOCIETE
GENERALE

Nouveau besoin
Nouveau produit a
créer

3 boards
Validation : équipe
rattachement budget

Equipe taguée
enabler
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Automation



CONTEXTE DE DEPART

Q3

Automation

| |
PR @ LR

Budget réduit S Equipe sur un site
) Depriorisation .y
Equipe reduite different

Wy

- Complexité pour travailler en agile et motiver son équipe
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LES ACTIONS DU PO
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CENTRE AGILE

T
il

LA MISE EN PLACE DU CENTRE AGILE FACTEUR CLE DE SUCCES
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