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'Agile @ scale
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LES SUJETS DE CE RETOUR D'EXPERIENCE..
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Coaching collectif Standardisation

Coaching de proximité Personnalisation

Que vaut le coaching a l'échelle ?
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UN CADRE D'ACCOMPAGNEMENT ...
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Une transformation
sur 2/3 ans

) r r
WA Ay

Des pratiques Agile,
continuous delivery et
scale a déployer

Un meilleur alignement Un Target Operating
business et IT Model
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Environ 50 tribus Un centre agile
(en moy. 130 pers) worldwide
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AVEC LA VOLONTE D'HARMONISER LES STRUCTURES
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Passage d'une organisation... .. @ une tribu Agile... ... vers des tribus Agile
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L'ACCOMPAGNEMENT TRIBU : ATTEINTE DES PRATIQUES
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Phase Itération 1 et 2 Sustain / amélioration
de framing de transformation continue
O
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LE CHALLENGE INITIAL

Coaching d'équipe

)3\ &;_D\ @Coachmg de proximité
&r_ﬁ-\% ——&% / ﬁ Décalage entre les

équipes

Coaching de tribu

Coaching de qualité KD\ )]\ P\
Déploiement des équipes R\— ﬁ— \ @Har‘monisaﬁon collective

Une itération de 3 mois
))\ /ﬁ Coaching d'équipe moins

A
/D\ P\— P}D\_ important

===~ Mais est ce possible de coacher un collectif ? - =—————————————
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| REFLECHIR A UNE APPROCHE USER CENTRIC..
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de mon coachmg ? transformation
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g-,g: % w Product owner
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Tribu \\ b

Qui est le client final

Equipes
(+ le reste de la tribu)

s - __Et pas seulement « transformation centric » |-

Coaching @ scale dans I'Agile @ scale E" A Mina_Bourguiba 12
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| .. ET AUSSI S'INSPIRER DU CUSTOMER EXPERIENCE
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Se sentir bien dans...

Son
département
s Faciliter Changer Pérenniser
a —_— I'adhésion la culture les pratiques
tribu / } pratiq
Son N/
équipe \
Son k
role Proposer une véritable
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COACHER TOUTE LA TRIBU SIGNIFIE..
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Mixer les approches
de coaching pour...

- Et aussi réfléchir a la
des
pratiques
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I'intelligence collective




2. L'expérimentation :
coaching collectif

paralléliser les approches de
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DEMARRER PAR LES SCRUMS MASTERS
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z . s 3 Dépasser le role de SM
s § & z Créer une relation de mentoring
S m 1wl £ Initier une communauté
= o
S g < kS Donner un but commun
S £ @ 2
0 .2 i V
g 8 o 9
5 3
Aider chaque SM a quitter son
X2/3 X8 X6/7 X10 role de team leader
Laisser I'équipe se tromper
Maintenir une dynamique méme
collectif population équipe sans le coach

- Du coaching au mentoring pour plus d'implication - s
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ETAPE 2 : VISER RAPIDEMENT LES PRODUCT OWNERS
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2 < = 3 S membre de I'équipe
Product = £ e 3 g Changer de posture
Owner i o <§ o g Soutenir l'equnpg et la tribu dans
= 2N e = = sa transformation
8 '8 '8 |= & Avoir une vision plus large
n 0 7 .‘% o
6 3 ®
Travailler sur les obstacles :
X2/3 X2/3 X2/3 X8 X 6/7 Manque de disponibilité
ﬁ Un job pas a temps plein
Transfo par et pour IT
individuel collectif population équipe Création d'une communauTé de

PO

s - Coacher les PO les plus volontaires et s'adapter - s
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ETAPE 3 : NE PAS DELAISSER LES EQUIPES
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a N o Différencier les enjeux tribu des
N g 5 enjeux d'équipes
Equi £ o S b @ Accepter la responsabilité collective
quipe = ~ N S : . s
> N = 5 Personnaliser ses pratiques d'équipe
< g § < pour servir la tribu
@ @ 8 @ Contribuer a la transformation
g s 2 2
g a0
@ Rester vigilant sur :
X2/3 X8 X8/9 X8 ﬁ La sollicitation
Les sur-cérémonies
Proposer avec insistance du coaching
individuel collectif population équipe individue|
Accepter le manque de disponibilité
des PO
s~ Passer d'un mindset individuel a collectif - s
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L'ACCOMPAGNEMENT D'UNE TRIBU EN 3 MOIS
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Session entre SM

Session Session bindme
Full tribe G G BO) SM/PO ' =
< T 2 1%
(ﬂ‘
Session cross 2/
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Session entre SM 2 Session individuelle
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Session
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Gl Session équipe unique \F.‘

Session entre SM Session individuelle
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Diversifier et paralléliser
o les coachings
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Créer
la collaboration

Insuffler
une dynamique collective

équipe
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| EXEMPLE D'ATELIERS
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- Workshop collechf -

Ex : Open Space Agility (OSA)

—
—

- Full tribe cérémonies -
Ex : Xtrem cotation, rétro

Coaching @ scale dans ['Agile @ scale

- Co-développement -
Ex : « Born to be a SM »

- Facilitation & médiation -
Ex : Le contrat PO /SM

rmas 2 |

- Atelier d'équipe -
Ex: Spider web

- Celebr'ahon des succes -
Ex : Work expo

E A Mina_Bourguiba 20
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Méme vécu

Impact sur delivery

Harmonisation tribu
. Rythme dense
Mentoring ..
S, Accompagnement equipe
Personnalisation equipe . .
) pas toujours suffisant
Communautes oL
o . Répeétition pour le coach
Vision collective

Emergence des leaders
pour poursuivre sereinement
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3. Et les tribus suivantes a coacher ?




e 2 1 =3 | miaE 41 I'"'maEE 1 |
UNE APPROCHE A RE-UTILISER : UNE FAUSSE BONNE IDEE ?
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NOUVEAU DEFI : LES EXPERIMENTATIONS SUIVANTES
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Tribu suivante... .. et au bout de 3 tribus...
\J 7
Ajuste™e” Coopératiop,
ANES A Une quild Q Une cohérence dans
— 9 de scrum master @ I'expérience des
%aching teqp, . (cross tribe) ' coaché(e)s
M
Or‘/"/fe = /
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@ Une cohésion autour Un dispositif de
0(\0@5 Tueh over e de la transformation sustain d enclencher
\o© globale
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Et bien d'autres...
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QUE GARDER EN TETE ?
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Harmoniser au départ Multiplier les approches Faire émerger les leaders
(et non standardiser) collectives (mentoring)

L

« Lao-Tzeu l'a dit:
Il faut trouver [une] voie | Moi je I'ai trouvée. Il
faut donc que vous la trouviez aussi... »
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Flexibiliser au Garder du temps pour le Prendre de la hauteur et servir
maximum la démarche coaching d'équipe toutes les « échelles »
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Return on Time Invested (ROTI)
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Le ratio entre et
Conférence ;
Conférence ; : " vraiment Sl e
PR Conférence utile Je n'ai pas perdu " 0 passionnante, cela
inutile, je n'ai rien s . , intéressante, j'ai o
abbris .. vai berdu mais j'y ai passé mon temps mais aané olus aue le valait bien le
ppris.. Jai p trop de temps... sans plus. gagne plus q temps que j'y ai

mon temps ! temps que jy ai

, asse.
passé. P
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VERBATIMS ET UN ROTI DE 4 |
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déve\oppemem. Cela cree 4 transformation de ma ' « Un
une enfraide qui persiste tribu » « tayloe abprogh,
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dynamique collective autour &l es dy
d'une vision commune. Ce ‘H‘
qui a permis une implication ¢ ‘;’i M
de toute la fribu sans, pr’_SO’T anque
laisser personne de cote » sur Ieznscompt _ds disponibilit )
Sur g ¢ Ynchronjg Sest con °a 6te
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I pPFOprZ,etf sess;j ns“g? VIsionet accompagnement, cest r
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N réle pousser les ameliorations '
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Développeur
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