oterse

Remerciements a nos sponsors et partenaires

PLATINUM

aneoss

the other soluhon

GOLD

N
o £} 000] RENAULT
Vot vy G"-’ DIGITAL

i Digital Visua

OB Pivotal h|WGU nspearit



ZEN VALUE

A ATLASSIAN

MICRO
FOCUS

oterse

Remerciements a nos sponsors et partenaires

SILVER

DicimaL K stectrum Groupe MEWS

EXPERIENGE © = o
Y
'
glest i XZt wivgez
PARTENAIRES

hud © = 0

wemanity ReacteeV’ Roti.express



Scrum Master, Product Owner,

que font-ils vraiment ?

Agile en Seine
17 septembre 2019

https://www.linkedin.com/pulse/vertus-et-difficult%C3%A9s-de-la-mission- Aline Renan
scrum-master-renan-phimphrachanh/ Chef de département

DSI Péle emploi



Comme tout le monde ...
un jour j‘ai lu le Scrum Guide




COMME TOUT LE MONDE 10 ANS
PLUS TARD...




.. JE ME DEMANDE
TOUJOURS
COMMENT CA SE
PASSE EN REALITE |






29 Entreprises identifiées

~—

341

66 membres du Product Management
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Ce gu’ils nous ont dit...






Expérience et roles paralleles ?

L4 Débutant (moins de 1
an)

i Intermédiaire (entre 1
et 3 ans)

M Confirmé dans ce réle
(plus de 3 ans)

47%

71% des Scrum Master questionnés exercent
un autre role

7% Leader Technique

40% Développeur

6% Product Owner

14% Chef de projet

6% Coach

13% Manager / Responsable

7% Autres

7% Testeurs

Notre enquéte a par ailleurs révélé que les
externes sont moins expérimentés que les
internes

35%

34%

29% des Product Owner questionnés
exercent un autre role

23% Product Manager * 8% Responsable de lot

. a0 .
" 19% Testeur 8% Utilisateur

e 8% Architecte

15% Scrum Master
* 4% Réfigrent incidents
® 15 % Coach



79%

Des SM sont internes a l'entrepris

o~

PO sont internes a |I'entreprise



Répartition des Product Owners

A quelle entité de 'entreprise étes- Autres entités
vous rattache ?

ud Direction générale
_| Coaching & Consulting
« Direction metier M DSI i Autre M Sans réponse .1 Direction des Etudes et des Services Digitaux

M Marketing produit

Coté externes 83% sont rattachés aux DSI 13



88%

Des PO comme des SM
pensent que la charge
de travail associée a
leur role évolue selon
la maturité agile de
I’équipe

I




La quotité de travail du Scrum Master et
la maturité agile de I'équipe

<~

" Temps de travail dédié au
role de Scrum Master

" Temps de travail dans le réle de Scrum
Quart temps Master et maturité agile de I’équipe
m Mi-temps
B Trois quart temps

m Temps plein | |
La culture agile est installée dans I'équipe 43%

Des pratiques agiles en place mais pas

0,
ancrées dans les habitudes de I'équipe —

Pas ou peu et pratique agile ou en cours

, . 33%
d'apprentissage

Pour 88% des Scrum Master questionnés, la quotité de travail accordée au role du
Scrum Master évolue en fonction de la maturité agile de I’équipe

15



/Zoom sur le Scrum Master
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La réalisation des cérémonies agiles dans
’équipe est-elle toujours respectée ?

@ La mélée

[V
5o 2% 2% B Toujours {100%)

B |3 plus part du temps (75%)
W Parfois (-50%)
| Rarement (-25%)

La rétrospective

Mélée = embléeme de Scrum et donc La démonstration
premiére étape présente et respectée

11%

Rétrospective = toujours interne a I’équipe,
fait partie des rituels assez facilement
maintenus et correspond aux principes clefs
d’amélioration continue de toutes démarches
agiles

Démonstration = nécessite la présence du
client ou de son représentant... perd en
fréquence

18
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La diffusion des pratiques agiles par le

~ Scrum Master
<~

' ‘ " Pour 94% des agents interrogés, le role

de Scrum Master fait gagner du temps a
I’équipe au niveau :

® 73% interviennent aupres d’une
seule équipe,

Bl Organisation

88% de ceux-ci ont un réle en
paralléle de celui de Scrum Master
(Développeur, Chef de projet,

M Gestion des obstacles

Manager...) Logistique
0,
pour 71% sur le total global rtro

21



ﬁ8§%

0%

79%

73%

64%

56%

46%

38%

&%

O

Les activités principales

Facilite les événements de I'équipe (planning, démo, rétro, mélée)

Est le garant des bonnes pratiques Agile Scrum

Aide I'équipe a s'améliorer (productivité, motivation, qualité, etc.)

Aide I'équipe a comprendre et mettre en ceuvre I'agilité (transparence, inspection, adaptation)

Gere les risques de I'équipe (obstacles) et suit les actions associées

Aide le Product Owner a une gestion efficace de la backlog et a I'apport de valeur

Collabore avec d'autres Scrum:Master / équipes pour améliorer I'efficacité de I'agilité dans notre organisation

Gere les dépendances avec les autres équipes (train...)

Reporte au quotidien l'activité de I'équipe aux parties prenantes (Daily report, présence en Scrum de Scrum, etc.)

Accompagne l'organisation dans I'adoption de I'agilité (animation, REX, etc.)
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P |Les difficultés rencontrées

Dl

[T

Positionnement vis-a-vis de la Volumétrie des réunions
hiérarchie

Charge administrative La dépriorisation de Mauvaise compréhension instabilité de I'’équipe
I'amélioration continue du SM par I'équipe

® Les autres roles a gérer en parallele

" Trop de taches différentes, trop de charge de travail, pas le temps de faire de
I'organisation ou du travail d'équipe car le Scrum Master peut se retrouver a faire un
peu tout pour "que ¢a tienne" quand I'entreprise manque de ressources

® Faire de I'agile avec des clients qui ne sont pas agiles

" Le manque d’autonomie des ressources

= Backlog pas encore rodé

® Les grands changements tardifs dans les sprints

® |’organisation multi-équipes, et vision produit tres instable




/Zoom sur le Product Owner
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Nombre d’équipe e
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1/3 des PO n’interviennent pas seul au de leur équipe

Nombre de PO pour




89%

88%

86%

84%

81%

79%

79%

74%

65%

61%

57%

33%

Les activités principales

S'impligue dans la définition des US

Tient a jour le backlog produit dans un langage compréhensible
Exprime les eléments du backlog produit

Participe aux cérémonies

Gere le backlog produit
Valide les US

Priorise les élements pour réaliser les objectifs et les missions

Rédige les criteres d’acceptation
Participe’aux reunion de coordination
Suit la somme du travail restant a faire

Optimise la valeur apporté effectuée par le travail de I'équipe

Utilise les méthodes d’élicitation des besoins
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39%

des PO ont comme ptificipal
interlocuteur : L'équipe

N

Le Scrum Master

Les ergonomesE

Les autres PO
Les equipes technigues etc.

L/

Viennent ensuite

_>
.




64%

Des PO pensent que la difficulté |la plus
importante dans leur quotidien est |a
difficulté de priorisation des besoins

devant des intéraéts;diye_:ggeﬁ’g%
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Principales difficultés rencontrées en tant

que PO ‘
&

64% 61%
Difficulté de priorisation des Volumétrie des réunions
besoins
(mm]m) y
20013
¢5|000|q v
H [=[=1=11 ~”
# m|° P
46% 41% 41% 36% 34%
Pression politique de Instabilité du besoin Manque d’autonomie sur Charge administrative Complexité du domaine
I'entreprise métier prise de décision métier et du produit
® e P )
@<
& ~~
21% 13%
Stabilité de I'équipe Mauvaise compréhension Positionnement vis-a-vis

du PO par I'équipe du SM




34




D .
= Rl
o \ll
53 "
4= -*
L 05
| 4 le 4
Lk g
® o WL %)
AT <
P % ‘.-‘. l-
- .
- -
-

VeV &

Etre responsable de |a

priorisation des actions

besoins




65%

des PO répondants travaillent
au sein d’'un ensemble plus
grand que |'équipe




