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QUI SOMMES NOUS?

Tony GILBERT

Manager équipe produit digital macif.fr

Direction Digitale et Systèmes 
d’Informations Groupe MACIF

Pierre-Henri LEQUERTIER

Release Train Engineer sur le train 
macif.fr

Direction Digitale et Systèmes 
d’Informations Groupe MACIF



PLAN

● Focus rapide sur la MACIF, macif.fr

● Les problématiques

● Ce que nous avons fait

● Premiers apports

● Le reste à faire, la suite

● Les problèmes restants



Groupe MACIF
Chiffres clés 



Quelques chiffres sur macif.fr



Qui pratique SCRUM ?
Qui pratique l’agilité à l’échelle?

Qui pratique SAFe?



POURQUOI
de l’agilité à l’échelle ?



RÉPONDRE à 4 problématiques globales 
pour lesquelles des méthodes telles que Scrum ou Kanban n’apportent pas de solution.

L’extension de 
l’agilité au-delà du 

seul 
développement

La coordination de 
plusieurs équipes 

agiles contribuant à 
la fabrication d’un 

même produit

La structuration
de roadmap, du 

budget

Adresser un sujet 
agile multi entités / 

directions respectant 
ainsi les valeurs d’un 
modèle agile / auto-

organisé



RÉPONDRE à nos irritants

[ L’ALIGNEMENT ]
✓ Dans les repères au niveau des Users Story, des Features.

✓ Plusieurs Product Owner qui s’adressent à différentes teams (Différence de typologie, langage, ..) 

✓ Dans la façon d’estimer la complexité (Différence d’appréciation entre teams) 

✓ Dans la vision commune et partagée des priorités (structuration de la roadmap, capacité à faire, 

dépendances, etc.) en mode produit. 





Les frameworks d’agilité à l’échelle :
Sur LEQUEL s’appuyer?

Chiffres VersionOne 06/2019



Pourquoi SAFe?
A la différence des autres

L’ambition (forte) d’attaquer 
l’organisation globale de 
l’entreprise autour des 

équipes Scrum.

Une approche qui 
permet à toute 

l’entreprise de travailler 
dans un 

mode Lean/Agile. 

Une approche qui permet à l’entreprise 
de s’assurer que les équipes travaillent 
sur ce qui compte, de haut en bas, sans  

dispersion des efforts fournis.

Une approche bien structurée et 
claire sur l’organisation 

d’entreprise autour des équipes 
agiles. Pour une entreprise non 
agile, le chemin de déploiement 

semble clair et précis.

Un des grands objectifs affichés de 
SAFe(c), c’est l’alignement de 
l’entreprise (vision, objectifs). 



SAFe 
mis en place (ou en cours d’installation) chez

Source : Club SAFe Francophone 2019



C’EST QUOI
SAFe?

#cestsûrça? 



SAFe c’est ça
C’est vachement clair là non? ;-)



Un PI Planning c’est ça
C’est encore plus clair la ! non ? ;-)



=

Le cadencement dans SAFe, c’est çà

Sprint 
planning

Démo

Rétro
Sprint

1 à 4 
semaines

Scrum Master

Team 1PO

Team 
Backlog
US1
US4
US25
US26
...

Le train (Agile Release Train ou ART)

Les équipes du Train

3 à 6  
sprints

Program Increment (PI)

PI 
planning

Inspect
&

Adapt

Train 
Backlog

Feature A

Feature C

Feature E

Feature X

...

Product manager

Métiers
Release Train Engineer



OBJECTIFS



Déployer des 
pratiques 
DevOps

Délivrer 
rapidement de la 
valeur y compris à 

l'échelle

Réduire le time 
to market

Participer à la 
rénovation digitale

des processus de 
l'entreprise



CE QUE NOUS AVONS FAIT
#oùensommesnous? #oùonva?



Approche bottom ⇒ up

⇒

SAFe est un framework 
(une boite à outil)



Roadmap de déploiement Agilité à l’échelle BtoC Sites & co
09/17 10/17 11/17 12/17 01/18 03/18 04/18 06/18 09/18 10/18 11/18 01/19

Visualisation
Big Picture SAFe
Agile en Seine

REX AXA & Pôle Emploi

Création 4 équipes pluri-
disciplinaires agiles 

macif.fr
3 build 1 Run

Constat / Etude 
problématique 

alignement, 
agilité à l’échelle

Go SAFe
Recrutement Scrum / 

Coach Agile SAFe

Lancement 
“PI Planning”

Scrum Of Scrum

Backlog Commun
Lancement RTE 

Pitchs SAFe / 
Cérémoniaux installés

Lancement
IP 

System Demo
PO Sync

REX Air France KLM à distance ,  
REX Pôle emploi sur site

Directeur DSIG  
sponsor

Communauté RTE
Club SAFe France

REX 
Agile en Seine

Formation SAFe
Passage du RUN en équipe 

logique
Création d’une équipe 
Amélioration Continue

DevOps
Déploiement continue à 
l’US. Fiabilisation tests 

automatisés

Lancement du 
1ier véritable
PI Planning

Sensibilisation équipes, Agile, Scrum, Kanban, SAFe… Accompagnement ..



Focus 
sur le PI Planning



ça va

Notre déploiement En résumé

ça va

ça va ça va

ça va

ç
a
v
a

Instauré / Installé

En cours d’installation



PREMIERS 
APPORTS 



Backlog produit
Visibilité sur l’état 

de santé du 
backlog produit

Vision sur la 
capacité à faire 

des équipes

Vision
Roadmap

Vision sur les 
MVP de features

Dans un monde d’agilité… 
… à l’échelle

Arbitrage / 
Priorisation par la 

valeur, la capacité à 
faire

Intégration de 
l’amélioration continue

du produit macif.fr

Partage de roadmap réelle / 
réaliste avec les équipes et 

directions métiers, 
communiquer sur les slots.



Dans un monde d’agilité… 
… à l’échelle

Délai

Qualité

2017

5 mois

5

35 jours

60

40

2018

3 mois

26

22 jours

121

57

Time to market, Lead time
“From Concept To Cash”

Volume de mise en production évolutive 
(en nombre)

Durée de fiabilisation des versions 
applicatives ***

Stock mensuel d’incidents* 
(en moyenne)

Macif.fr

* Depuis janvier 2018, nous intégrons les incidents ouverts par nous, pour nous,  corrigés par nous
***Temps entre la dernière itération et la mise en production (en jours ouvrés)

Volume de mise en production 
corrective (en nombre)

Prédictibilité
Quelques chiffres 2019
PI Planning 1 : 85%
PI Planning 2 : 90%



Liées à notre déploiement itératif
Déploiement “long”, 

Fonctionnement mouvant, en 
perpétuelle évolution

Les difficultés que nous avons rencontrées … 
et rencontrons encore

Liées au modèle
Curseur sur le niveau de 

préparation pour le PI Planning, 
rôles MACIF vs rôles SAFe

Liées à notre contexte 
Trop de souhaits métiers par 

rapport à la capacité allouée qui 
alourdit le PI Planning



OPS
dans un pool au

centre des dev team

Les PO
plutôt dans les dev 

team quand leur sujet 
est en réalisation. Sinon 

dans un pool.
Les testeurs

prennent des 
casquettes de PPO Outil de

communication collaborative
essentiel

Les Dev Team
pas moins de 3, pas plus de 7 

personnes (Interactions, 
congés, équilibre 

internes/externes etc..) 

Priorisation par la valeur 
/ Fonctionnalité ayant un 

usage
On se cherche encore

On a testé, on a ajusté… 
… On teste encore



Ne pas perdre de vue 
que SAFe est un moyen 

et pas une fin. 
(L’agilité à l’échelle, qui peut 

s’apparenter à du processus, a pour 
objectif de venir en appui du sens et 

pas l’inverse)

Dans un monde agile, le 
cadre, l’organisation sont 

importantes.
L’ approche, la posture en 

sont plus importante. 

Pour conclure, 4 notions fortes

Essayez ! Testez !

Faites vous 
accompagner ! 



Tony GILBERT   - Pierre-Henri LEQUERTIER

Si vous souhaitez en savoir plus, n’hésitez pas à nous interpeller, sur linkedin. 

MERCI !


