REX agilité & I'échelle |

sur le produit digital mac:f fr

ou comment continuer a étre agile...
en étant plus « gros » .

Tony GILBERT
Pierre-Henri LEQUERTIER
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QUI SOMMES NOUS?

Tony GILBERT Pierre-Henri LEQUERTIER
Manager équipe produit digital macif.fr Release Train Engineer sur le train
macif.fr

Direction Digitale et Systemes
d’Informations Groupe MACIF Direction Digitale et Systemes
d’Informations Groupe MACIF



PLAN

® Focus rapide sur la MACIF, macif.fr
® Les problématiques

e (e que nous avons fait
® Premiers apports

® [ereste a faire, la suite

® Les problemes restants



Groupe MACIF

Chiffres clés

collaborateurs

5,3 millions . 10 338
de societaires et adnerents

. 540 points d'accueil
88,6 % physiques et téléphaniques
c'est le taux de satisfaction sur tout le territoire

o 6 027 conseillers

- et gestionnaires au service
des sociétaires et adhérents

Nos métiers (en part de chiffre d'affaires)

52 % ’ 16 %

Assurance dommages (IARD) Santé/Prévoyance

1390

délégués

qui agissent partout en
France et relaient |"expression
des sociétaires et adhérents

. 32 %

Finance/Epargne

1Ie & [(1,9@ |1,1 23,6 2

société d'assurance
en nombre de contrats '
Auto et Deux-roues Prévova n 201 Prés de 22 milliards d’euros

en France en 2016 d'épargne gérée

avec 5,92 millions de contrats

Chiffres a fin 2017 .
Sources : Baromeétre gualité Groupe et Rapport financer annuel 2017

million de personnes million d'épargnants millions de visiteurs
' 5 &N 5 en assurance-vie* sur macif.fr




Quelques chiffres sur macif.fr

Macif.fr en 1 heure, c’est...

= |6

1.939 | 3.655

connexions visites sur
espaces client macif.fr
groupe

ﬁ

168

devis initié * attestations

téléchargées

*Auto, Habitation, 2 roues, Garantie Accident, Camping-car

Mais également...

Nb de visites

M

+39%

de visites

par rapport @ mai 2017




Qui pratique SCRUM ?
Qui pratique l'agilite a I'echelle?
Qui pratique SAFe?
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REPONDRE a 4 problématiques globales

pour lesquelles des méthodes telles que Scrum ou Kanban n’apportent pas de solution.

L’extension de
I’agilité au-dela du
seul
développement

Adresser un sujet
agile multi entités /
directions respectant
ainsi les valeurs d’un
modele agile / auto-
organisé

La coordination de
plusieurs équipes
agiles contribuant a
la fabrication d’un
méme produit

La structuration
de roadmap, du

budget




[ UALIGNEMENT ]

v/ Dans les repeéres au niveau des Users Story, des Features.

/ Plusieurs Product Owner qui s’adressent a différentes teams (Différence de typologie, langage, ..)
/ Dans la facon d’estimer la complexité (Différence d’appréciation entre teams)
/ Dans la vision commune et partagée des priorités (structuration de la roadmap, capacité a faire,

dépendances, etc.) en mode produit.



« La folie, c'est se comporteride
la méme maniére et s'atteridre

a un résultat différent. » ir .
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Les frameworks d’agilité a I'échelle :

Sur LEQUEL s’appuyer?
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Pourquoi SAFe?

A la différence des autres

~N

4 4
forte) d’att ,
(forte) d'a ag:er Un des grands objectifs affichés de
autour des 2 B22 i SAFe(c), c'est . .
équipes Scrum ;2.‘ i ia "Ta (vision, objectifs).
) 2Ball i ¥l et
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L mod;lans un , :’}i \ semble : /
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SAFe

mis en place (ou en cours d’installation) chez
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C’EST QUOI

SAFe?

Scaled Agile’
Frame work

4



SAFe® for Lean Enterprises

SAFe c’est ca

C’est vachement clair la non? ;-)

Select Configuration

(Essential SAFe || Large Solution SAFe || Portfolio SAFe

i c
i ll #n ad a é — E3 — PORTFOLIO
Enterprise Government . . ] —_—
Epic Enterprise X NFRs
[ ] Owners Architect Backlo
i 9 Lean Portfolio
M : —— Strategic Portfolio Management
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° 20 Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
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Lean-Agile Leadership



Un Pl Planning c’est ca

C’est encore plus clair la ! non

SAFe® for Lean Enterpris

z
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Lean-Agile Leadership
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( Product/Solution
0 Vision 9:00-
- — 11:00 Team Breakouts
i Architecture Vision
& Development
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4:00 Team Breakouts j ?[,) Confidence Vote
2
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5:00 aft Plan Review .
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6:00 & Problem Solving oving Forwar
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Figure 2. Standard two-day Pl Planning agenda




Le cadencement dans SAFe, c’est ¢ca

Le train (Agile Release Train ou ART)

System Demos

2A

®

Iterations
Goals

O D DlD |
. B
D D D Dl

Program Increment MZRZETNILT

Program Increment MZNZETLIGT
O
o}

IORN O}

Develop on Cadence

Meétiers

&

Product npgnager

Train
Backlog

Les équipes du Train

&

Relea$ermmiiNeatiheer

Feature A

Feature C

Feature E

PI
planning

Feature X

3a6
sprints

Program Increment (Pl)

Inspect

Adapt







Nl -

Délivrer
rapidement de la
valeur y compris a

I'échelle

Réduire le time
to market

Déployer des
pratiques
DevOps

Participer a la
rénovation digitale
des processus de

I'entreprise




CE QUE NOUS AVONS FAIT

#ouensommesnous? #olionva?




SAFe est un framework

(une boite a outil)

Approche bottom = up




Roadmap de déploiement Agilité a I’échelle BtoC Sites & co

09/17  10/17 11/17 12/17 04/18 06/18 10/18 11/18 01/19

Sensibilisation équipes, Agile, Scrum, Kanban, SAFe... Accompagnement ..

Backlog Commun
Lancement RTE
Pitchs SAFe /

Cérémoniaux installés

Lancement
IP
System Demo
PO Sync

Lancement

“PI Planning”
Scrum Of Scrum

Lancement du
1ier yéritable
Pl Planning

REX Air France KLM a distance,
REX Pole empiloi sur site
Directeur DSIG
sponsor |

Go SAFe
Recrutement Scrum /
Coach Agile SAFe

£ SAFe

Program Board

Communauté RTE

Club SAFe France

REX
Agile en Seine

Constat / Etude
problématique
alignement,
agilité a I'échelle

DevOps

Déploiement continue a
I’US. Fiabilisation tests
automatisés

Création 4 équipes pluri-
disciplinaires agiles

macif.fr A~~~
o

3 build 1 Run

Formation SAFe
Passage du RUN en équipe

logique
Création d’une équipe
Amélioration Continue

X &

Visualisation
Big Picture SAFe

Agile en Seine
REX AXA & Pole Emploi




Focus
sur le Pl Planning

Macif.fr
| PIPlanning T12019




En resume

SAFe® for Lean Enterprises Portfolio sare
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Vision sur la
capacité a faire
des équipes

Vision
Roadmap

Intégration de
Backlog produit I’lamélioration continue

Visibilité sur I’'état du produit macif.fr
de santé du

backlog produit

Vision sur les
MVP de features

Arbitrage /
Priorisation par la
Partage de roadmap réelle / valeur, la capacité a

réaliste avec les équipes et faire
directions métiers,
communiquer sur les slots.




Dans un monde d’agilite...

... a I’'echelle

Macif.fr

Time to market, Lead time
“From Concept To Cash”

Volume de mise en production évolutive
(en nombre)

Durée de fiabilisation des versions

applicatives *** £ 1) jours

Volume de mise en production 60
corrective (en nombre)

Stock mensuel d’incidents*

Qualité (en moyenne)

* Depuis janvier 2018, nous intégrons les incidents ouverts par nous, pour nous, corrigés par nous
***Temps entre la derniéere itération et la mise en production (en jours ouvrés)

Quelques chiffres 2019

JEad|II[i{=]} PIPlanning1:85%
Pl Planning 2 : 90%




Les difficultés que nous avons rencontreées ...
et rencontrons encore

=

Liées a notre déploiement itératif
Déploiement “long”,
Fonctionnement mouvant, en
perpétuelle évolution

Liées au modele
Curseur sur le niveau de
préparation pour le Pl Planning,
roles MACIF vs roles SAFe

Liées a notre contexte
Trop de souhaits métiers par
rapport a la capacité allouée qui

alourdit le Pl Planning

B e wl I"'




On a testé, on a ajuste...
... On teste encore

\w

dans un pool au
centre des dev team

Les PO
plutot dans les dev

g = : team quand leur sujet
1#4;ﬁ T ’ est en réalisation. Sinon

*

C— : dans un pool. A —

—

Les testeurs - :
prennent des —y
casquettes de PPQ Outil de

communication collaborative

“7

lﬂg_

' g 3 essentiel

Priorisation par la valeur |

Les Dev Team
pas moins de 3, pas plus de 7
personnes (Interactions,
congeés, équilibre

internes/externes etc..) I
n \l‘ |

- .-
—

i
. |
. / Fonctionnalité ayant un
usage
On se cherche encore

1 mmy

S W W - -




Pour conclure, 4 notions fortes

Essayez ! Testez !
Ne pas perdre de vue
que SAFe est un moyen

et pas une fin.
(L’agilité a I’échelle, qui peut
s’apparenter a du processus, a pour
objectif de venir en appui du sens et
pas l'inverse)

Dans un monde agile, le
cadre, l'organisation sont
importantes.

L’ approche, la posture en

Faites vous .
sont plus importante.

accompagner !




Tony GILBERT - Pierre-Henri LEQUERTIER

Si vous souhaitez en savoir plus, n’hésitez pas a nous interpeller, sur linkedin.



